PATVIRTINTA

Vilniaus miesto savivaldybés visuomenés
sveikatos biuro direktoriaus

2019 m. balandzio 25 d. jsakymu Nr. V]-36

PRANESIMU APIE PAZEIDIMUS VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES VISUOMENES
SVEIKATOS BIURE PATEIKIMO IR JU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PraneSimy apie pazeidimus Vilniaus miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biure
pateikimo ir jy nagrinéjimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato informacijos apie Vilniaus miesto
savivaldybés visuomenés sveikatos biure (toliau — Biuras) galbit rengiamus, padarytus ar daromus
pazeidimus pateikimo, praneSimy (toliau — ir Biure gauti praneSimai) priémimo, juose pateiktos
informacijos nagrin¢jimo, asmens, pateikusio informacija apie pazeidimus, konfidencialumo
uztikrinimo tvarka.

2. Informacijos apie pazeidimg ir pranesimy pateikimo pagrindus, aplinkybes, kurioms esant
gali buti teikiama informacija apie pazeidimus, atlyginimo ir kompensavimo tvarka nustatyta Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos istatyme, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose ir kituose
teisés aktuose.

3. Biure gauti pranesimai priimami, registruojami, nagriné¢jami, pranes$¢jy apsaugos priemonés
uztikrinamos vadovaujantis Pranes¢jy apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais ir ApraSu.

4. ApraSe vartojamos savokos:

4.1. asmuo, teikiantis informacija apie paZeidima — asmuo, kuris teikia informacija apie galima
pazeidimg Biure, kai su Biuru asmenj sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiali
(konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.);

4.2. Atsakingas Biuro darbuotojas — Biuro direktoriaus jsakymu paskirty Biuro darbuotojy
grup¢ ar konkretus darbuotojas, kuris (-ie) administruoja vidinj informacijos apie pazeidimus teikima,
nagrin¢ja juo gautg informacija apie paZeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacija apie
pazeidimus, konfidencialuma, iSskyrus jstatymuose nustatytus atvejus, ir atlieka kitas Vidiniy
informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uZztikrinimo tvarkos aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 , D¢l
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®, numatytas funkcijas;

4.3. Pazeidimas — Biure galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusizengimas, tarnybinis nusiZengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat Siurkstus
privalomy profesinés etikos normy pazeidimas ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba jj
pazeidziantis teisés pazeidimas, apie kuriuos pranes$éjas suzino i§ savo turimy ar turéty darbo santykiy
arba sutartiniy santykiy su Biuru.

4.4. kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka Pranes$éjy apsaugos istatyme ir kituose teisés
aktuose vartojamas sgvokas



5. Biuro darbuotojai, kurie gauna, vertina, nagrin¢ja informacijg, susijusig su asmenimis ir (ar)
Biuro darbuotojais, teikianciais informacija apie pazeidimus, privalo uztikrinti $iy asmeny
konfidencialuma, i§skyrus jstatymuose nustatytus atvejus.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PATEIKIMAS

6. Apie pazeidimg pranesti gali bet kuris asmuo, kurj su Biuru sieja ar siejo darbo santykiai arba
sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.).

7. Informacija apie pazeidimus pateikiama rastu. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima,
turi uzpildyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos formos pranesimg apie pazeidima (Apraso
priedas).

8. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, pranesima Biurui teikia $iais budais:

8.1. Biuro darbo laiku tiesiogiai atvykes j Biurg (Polocko g. 12-2, Vilnius);

8.2. atsiysdamas praneSimg Apraso 8.1 papunktyje nurodytu adresu pastu. Siunciant pranesSima
paStu po Biuro pavadinimu turi buti nurodoma zyma ,,ATSAKINGAM BIURO DARBUOTOJUI
ASMENISKAI*;

8.3. bet kuriuo metu (darbo ir ne darbo laiku) atsiysdamas pranesimg Biuro elektroninio pasto
adresu pazeidimai@vvsb.It.

9. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidimg Apraso 8.3 papunktyje nurodytu biidu,
informacija gali iSdéstyti laisva forma.

10. Jeigu asmuo, teikiantis informacija apie paZzeidima, nesilaiko Apraso 7 punkte nustatyto
reikalavimo praneSimo formai, praneSime biitina nurodyti, kad jis teikiamas vadovaujantis Praneséjy
apsaugos jstatymu. PraneSime nurodomos konkrecios faktinés pazeidimo aplinkybés (kas, kada, kokiu
budu ir kokj paZeidima padar¢, daro ar rengiasi padaryti ir pan., suZinojimo apie pazeidima datg ir
aplinkybes), informacija, ar apie §j pazeidimg asmuo jau pranesé, jeigu prane$¢ — kam buvo pranesta,
ar buvo gautas atsakymas, pareiskimg teikianCio asmens vardas, pavardé, gyvenamoji
(korespondencijos gavimo) vieta ar elektroninio pasSto adresas ir kiti duomenys rySiui palaikyti, jei
Jmanoma, prie praneSimo pridedami rasytiniai ar kitokie turimi duomenys apie pazeidima.

111 SKYRIUS
PRANESIMU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

11. PraneSimai priimami Biuro buveinéje (Polocko g. 12-2, Vilnius).

12. PraneSimus priima, saugo ir nagrinéja Biuro direktoriaus jsakymu paskirtas atsakingas Biuro
darbuotojas (toliau — Atsakingas Biuro darbuotojas).

13. Pateiktas pranesimas perduodamas Atsakingam Biuro darbuotojui, kuris ta pacig darbo dieng
pranesima uzregistruoja Biuro atskirame registre. Jei praneSimas pateikiamas ne darbo valandomis,
Siame ApraSo punkte nurodytus veiksmus Atsakingas Biuro darbuotojas atlieka kita darbo diena.

14. PraneSimas, Biure gautas kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta Apraso 8.3 papunktyje,
neregistruojamas ir nedelsiant persiunciamas Apraso 8.3 papunktyje nurodytu elektroninio pasto
adresu.



15. Jeigu praneSimas Biure gaunamas pastu, dokumenty valdymo funkcijas vykdantis padalinys
ar darbuotojas praneSimo neregistruoja, nedelsdamas jj nuskaito ir jo skaitmening kopija persiuncia
Apraso 8.3 papunktyje nurodytu elektroninio paSto adresu. Prane§imo originalas nedelsiant
perduodamas Atsakingam Biuro darbuotojui.

16. Apraso 14 ir 15 punktuose nustatyta tvarka gautas ir (ar) persiystas elektroniniu pastu
praneSimas turi biiti iStrintas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo persiuntimo
Atsakingam Biuro darbuotojui dienos.

17. Jeigu Biuro nustatyta tvarka uzregistravus asmens praSymg, pareiskimg ar skundg véliau
paaiskéja, kad jame pateikta informacija atitinka Prane$¢jy apsaugos jstatymo 6 straipsnio 1 dalyje
nurodytas salygas, apie tai nedelsiant informuojamas Atsakingas Biuro darbuotojas.

18. Jeigu pranesimas pateikiamas tiesiogiai ar atsiun¢iamas paStu Biurui be nuorodos, kad jis
adresuotas Atsakingam Biuro darbuotojui asmeniskai, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis Biuro
darbuotojas pranesimo Biuro dokumenty valdymo sistemos gauty dokumenty registre ar popieriniame
gauty dokumenty zZurnale neregistruoja, nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo dieng nuo praneSimo
gavimo dienos, ji nuskaito ir jo skaitmening kopija persiuncia Atsakingam Biuro darbuotojui Sio Apraso
8.3 papunktyje nurodytu elektroninio pasto adresu. Biure gautas prane$imo originalas nedelsiant, bet
ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos, perduodamas Atsakingam Biuro
darbuotojui.

19. Asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima, duomeny ir kitos informacijos pateikimas
ikiteisminio tyrimo ar kitoms pazeidimus tirian¢ioms kompetentingoms institucijoms, neatskleidziant
siy duomeny jstaigoje, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu. Atsakingas Biuro darbuotojas, gaves
informacija apie pazeidima, ja pateikusiam asmeniui pageidaujant nedelsdamas raStu informuoja §j
asmenj apie tokios informacijos gavimo fakta.

IV SKYRIUS
PRANESIME PATEIKTOS INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA VERTINIMAS,
SPRENDIMU PRIEMIMAS

20. Ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo prane$imo gavimo Biure dienos (iSskyrus Apraso 22.2
papunktyje nurodytus atvejus) praneSime nurodytg informacija jvertina bei Apraso 22 ir 23 punktuose
nurodytus veiksmus atlieka (sprendimus priima) priima Atsakingas Biuro darbuotojas.

21. Atsakingas Biuro darbuotojas, gaves informacijg apie pazeidima, privalo:

21.1. uztikrinti, kad gauta informacija apie paZeidimg ir su tuo susij¢ duomenys biity laikomi
saugiai ir su jais galéty susipaZinti tik tokig teis¢ turintys ir informacijg apie paZeidima nagrinéjantys
asmenys;

21.2. informacija apie pazeidimg pateikusiam asmeniui pageidaujant nedelsdamas raStu jj
informuoti apie tokios informacijos gavimo fakta;

21.3. patikrines pateikta informacija apie pazeidima, ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
informacijos gavimo dienos rastu pranesti asmeniui apie jo pateiktos informacijos nagrinéjimo eiga
arba atsisakymg §ig informacija nagrinéti;

21.4. iSnagrinéjes asmens pateiktg informacija, nedelsdamas rastu pranesti asmeniui apie priimta
sprendimg, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi arba planuojama imtis, nurodyti



priimto sprendimo apskundimo tvarkg. NustaCius pazeidimo padarymo fakta, Atsakingas Biuro
darbuotojas informuoja informacijg apie pazeidimg pateikusj asmenj apie pazeidimg padariusiems
asmenims pritaikytg ar taikyting atsakomybe;

21.5. konsultuoti asmenj, pateikusj informacijg apie pazeidimg, dé¢l jam galimo ar daromo
neigiamo poveikio, susijusio su informacijos apie pazeidimg pateikimo faktu, dél jo teisiy gynimo budy
ar priemoniy, jei asmuo to praso.

22. Atsakingas Biuro darbuotojas, jvertings asmens, teikian¢io informacijg apie pazeidima,
praneSime pateiktg informacijg, priima vieng i $iy sprendimy:

22.1. esant drausmés pazeidimo ar tarnybinio nusiZzengimo pozymiy, perduoti $ig informacija
(nenurodydamas asmens, teikiancio informacijg apie pazeidima duomeny) Biuro direktoriui dél tyrimo
procediiros pradéjimo;

22.2. jei Biure gautame praneSime nurodyta informacija leidZia pagrjstai manyti, kad yra
rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas,
Atsakingas Biuro darbuotojas nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo informacijos
gavimo Biure dienos, persiuncia gautg informacija apie galimus pazeidimus tokig informacijg jgaliotai
tirti institucijai be asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimg, sutikimo ir apie tai informuoja $§j
asmenj;

22.3. nutraukti Biure gauto praneS§imo nagrinéjima, jei nenustatoma pazeidimo pozymiy;

22.4. nenagrinéti Biure gauto pranesimo, jeigu:

22.4.1. pateikta informacija apie pazeidimg neatitinka Lietuvos Respublikos pranesé¢jy apsaugos
jstatymo nuostaty;

22.4.2. praneSimas grindZiamas akivaizdziai tikrovés neatitinkan¢ia informacija;

22.4.3. asmuo ] Atsakinga Biuro darbuotoja kreipiasi pakartotinai dé¢l ty paciy aplinkybiy, kai
pries tai pateikta informacija apie paZeidima ApraSe nustatyta tvarka buvo iSnagrinéta ir dél jos priimtas
sprendimas.

23. Jei nustatoma, kad Biure gautame praneSime nurodyta informacija nesusijusi su Biuro
kompetencija ir (ar) buvo padarytas kitas, t. y. ne Prane$é¢jy apsaugos jstatyme nurodytus reikalavimus
atitinkantis teisés akty pazeidimas, praneSimas persiunciamas pagal kompetencijag nurodytus
pazeidimus turinéiai tirti institucijai, nurodant uZztikrinti prane$éjo apsaugg pagal Praneséjy apsaugos
jstatyme keliamus reikalavimus.

24. Apie Apraso 22 ir 23 punktuose nurodyty sprendimy priémima nedelsiant, bet ne véliau kaip
kita darbo dieng informuojamas asmuo, pateikes informacija apie pazeidima.

25. Atsakingo Biuro darbuotojo priimti sprendimai ar neveikimas gali biiti skundziami Biuro
direktoriui.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Biuro darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo Zinomi asmens, pateikusio informacijg apie
pazeidima, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uZtikrinti minétos informacijos
ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo metu, tiek po jo. Uz Siy bei kity ApraSo nuostaty
pazeidima Biuro darbuotojams taikoma jstatymuose numatyta atsakomybé.



27. Atsakingas Biuro darbuotojas ne reciau kaip vieng kartg per metus apibendrina informacijos
apie pazeidimus gavimo, tyrimo ir nagrin¢jimo praktika ir Biuro interneto svetainéje skelbia statistinius
duomenis apie praneSimy skaiiy, jy vertinimo rezultatus, apibendrintg informacija apie pazeidimus,
kurie buvo atskleisti remiantis praneséjy pateikta informacija.

28. Atsakingas Biuro darbuotojas, vadovaudamasis galiojanciy teisés akty reikalavimais, saugo
pagal Sio ApraSo nuostatas gauty prasymy, skundy, praneSimy ir jy nagrin¢jimo dokumentus bei
organizuoja $iy dokumenty naikinima.




PraneSimo apie pazeidimus
Vilniaus miesto savivaldybés
visuomenes sveikatos biure
tikrinimo tvarkos apraSo
priedas

(PraneSimo apie pazeidima forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

d.

Asmens, pranesancio apie pazeidimg, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys
ar sieje tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj paZzeidimg praneSate? Kokio pobiidZio tai paZeidimas?

1. Kas padar¢ §j pazeidima? Kokie galéjo buti asmens motyvai darant paZeidima?

2. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusi asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

3. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip,

nurodykite, kas jie.




4. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas

5. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pasteb¢jote?

6. Kokius pazeidimg pagrindziancius duomenis, galin¢ius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus raSytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

7. Ar apie §] paZeidimg jau esate kam nors pranesgs? Jei praneSéte, kam buvo pranesta ir
ar gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esmg.

8. Papildomos pastabos ir komentarai.

[ Patvirtinu, kad esu susipaZings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos
teikima, o mano teikiama informacija yra teisinga.

Data Parasas




