VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES
VISUOMENES SVEIKATOS BIURO
ETIKOS KODEKSAS
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VILNIUS SVEIKIAU

Vilniaus miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuro etikos kodeksas (toliau - Etikos kodeksas) tai
dokumentas, apibendrinantis skatinamas Vilniaus miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuro (toliau -
Biuras) vertybes ir nustatantis pagrindinius elgesio principus, kuriais vadovaujamés savo kasdieniame
darbe, priimdami sprendimus ir teikdami paslaugas visuomenei. Laikydamiesi Siy principy, siekiame jgyti

darbuotojy, visuomenes ir kity suinteresuoty saliy pasitikejima ir pagarba, kurti ir stiprinti Biuro reputacija.

Etikos kodeksas taikomas visiems Biuro darbuotojams, praktikg Biure atliekantiems asmenims (toliau -
darbuotojai, asmenys arba mes). Sis Etikos kodeksas padeda mums elgtis pagal Biuro likesd&ius. Visoms
suinteresuotoms salims Etikos kodeksas nurodo, kokiais etiskos ir atsakingos veiklos principais Biuras

vadovaujasi vykdydamas savo veiklg ir kokio elgesio tikisi iS savo veiklos partneriy.



. MUSU MISIJA, VIZIJA IR VERTYBES

Musy vizija - mes siekiame, kad Vilnius tapty sveikiausia gyventi vieta Europoje!

Musy misija - siekiame kiekvieng Vilniaus miesto gyventoja jkvepti gyventi sveikiau.

SVEIKATA

Rupinames visy fizine, dvasine
ir socialine gerove
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PAGARBA

Tikime kiekvieno
Zmogaus unikalumu

Misy vertybes

A
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EMPATIJA PROFESIONALUMAS
Mokame klausytis, . _
pamatyti ir suprasti Zinome, kg darome, ir

tai darome atsakingai

AUGIMAS

Kiekvieng dieng stengiames
buti geresni, nei buvome
vakar

AVAE
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BENDRADARBIAVIMAS
Kuriame pasitikejima
dalindamiesi Ziniomis ir
patirtimi



ILETISKO ELGESIO PRINCIPA VS

2.1. VADOVAI RODO
PAVYZD)

e skatiname etiskos veiklos principus, kad buty

uztikrinamas Biuro veiklos skaidrumas ir
patikimumas

e gerbiame savo darbuotojy pagrindines teises,

elgiames su jais sgziningai ir pagarbiai, suteikiame
darbuotojui emocine parama, netoleruojame
psichologinio smurto, patyciy

e suteikiame visiems lygias galimybes profesingje

srityje

e skatiname iniciatyvuma, nuomoniy jvairove ir

nuolatine pazanga



ILETISKO ELGESIO PRINCIPA /S

2.2. RODOME PAGARBA .
)ISTATYMUI, ZMO6UI, J0
TEISEMS IR LAISVEMS -
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gerbiame jstatymus, nepazeidziame jy, o susidure su
teises pazeidimais, darome viska, kad jie buty nutraukti ir
jvertinti

gerbiame asmenj, bendraujame geranoriskai ir mandagiai,
nepaisydami asmens budo, savybiy, turtines ar
visuomenines padeties, politiniy paziury ar priklausomybes
politinei organizacijai

pagarbiai iSklausome asmenis ir imames visy teisety
priemoniy jiems padeti, demesingai reaguojame |
prasymus ir siulymus

kalba, veiksmais ar siulomais sprendimais
nediskriminuojame atskiry asmeny ar visuomenes grupiy
del lyties, seksualinés orientacijos, amziaus, rases, religijos,
odos spalvos, tautybés, Seimines padéties ir imames
teisety priemoniy pastebetai diskriminacijai stabdyti



ILETISKO ELGESIO PRINCIPA /S

2.3. ELGIAMES IR
DIRBAME PAVYZDINGAI
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savo iSvaizda, kalba ir elgesiu rodome pavyzdj, laikomeés
visuotinai pripazinty elgesio taisykliy

esame tolerantiski ir paslaugus, pagarbiai elgiames su
bendradarbiais ir kitais asmenimis, su darbu susijusias
konfliktines situacijas sprendziame taikiai ir mandagiai

savo pareigas atliekame laiku ir kompetentingai, visada
veikiame profesionaliai ir humaniskai

savo darbo laikg naudojame efektyviai, nuolat keliame savo
kvalifikacijg. Pripazjstame savo darbines klaidas ir jas
taisome. Nereiskiame paniekos kolegoms, pavaldiniams,
vadovams, nejzeidinejame. Esame tikslus, punktualus,
nepriekabiaujame, nesikeikiame

neuzsiimame jokia darbine veikla paveikti psichotropiniy
medziagy, jskaitant alkohgljir narkotikers
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ILETISKO ELGESIO PRINCIPAI

e elgiames saziningai ir garbingai Biuro ir jo

2.4. ELGIAMES
SAZININGA,
NESALISKAI IR
OBJEKTYVIAI

darbuotojy atzvilgiu

e esame lojalus Biurui, savo sprendimus grindziame

didziausios naudos Biurui principu

e vengiame asmeniskumy ir neturime asmeninio

iISankstinio nusistatymo, sprendimus priimame
nesSaliSkai, apgalvotai ir objektyviai,
nepiktnaudziaujame mums suteiktomis
pareigomis, vengiame emocijy, atsizvelgiame j
oponenty, eksperty nuomone bei kitus
objektyvius veiksnius
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ILETISKO ELGESIO PRINCIPA /S
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e asmeniskai prisiimame atsakomybe uz savo
veiksmus bei patys aktyviai dalyvaujame
sprendziant problemas: pranesame apie problemas,
pagal kompetencija jas saliname ir padedame

2-5- PthS"MAME kitiems kolegoms

e patiketas darbo funkcijas vykdome pagal turima

ATSAKO MYBE |R kompetencija, laikydamiesi nurodyty terminy

e suprantame ir jauCiame atsakomybe uz Biuro

ATSISKAITOME UZ SAVO " sirssinssavctirs sincein
VEIKLA

e viesai atsiskaitome savo steigejui ir visuomenei
laiku, aiskiai ir suprantamai pateikdami veiklos ir
finansinius rezultatus




ILETISKO ELGESIO PRINCIPAI

2.6. NEPIKTNAUDZIAUJAME
SAVO DARBINE PADETIMI

e rengdami, svarstydami ir priimdami

sprendimus, bet kurioje kitoje veikloje
vadovaujames tik Biuro interesu

e henaudojame savo pareigy ir jtakos

tiesioginei ar netiesioginei finansinei ar
kital turtinei naudai sau, artimiesiems ar

, kitiems asmenims gauti
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IIl. BIURO DARBUOTOJY TARPUSAVIO SANTYKIA

3.1. Su bendradarbiais bendraujame pagarbiai ir taktiSkai, geranoriskai, vadovaudamiesi principu, kad
kiekvienas asmuo turi teise tureti savo nuomone visais klausimais.

3.2. Stengiames, kad kolektyve vyrauty savitarpio pasitikejimas, vengiame bet kokiy priekabiavimo
formy: zeminimo, jzeidimo, bendradarbio darbo ar pasiekimy menkinimo, apkalby ir Smeizimo,
reputacijos menkinimo ir panasiai.

3.3. Skatiname darbuotojy jvairove ir netoleruoja jokiy diskriminacijos formy, jskaitant, bet
neapsiribojant diskriminacija dél amziaus, lyties, rases, tautybeés, kalbos, kilmeés, socialinés padeties,
isitikinimy ar paziury, lytines orientacijos, sveikatos buklées, negalios, etninés priklausomybes,
religijos ir (arba) kity teisés aktais saugomy savybiuy.

3.3. Padedame vieni kitiems profesinéje veikloje, keiCiameés patirtimi ir ziniomis.

3.4. Teikiame bendradarbiams visg informacija, kurios jiems reikia atliekant pavestas uzduotis.

3.5. Susilaikome nuo viesy pasisakymuy ar svarstymy apie bendradarbiy asmenybes ar ju kompetencij.

3.6. Kilus tarpusavio nesutarimy, dedame pastangas jiems isspresti savarankiskai ir taikiai, o
nepavykus kreipiames ] tiesioginj vadova.
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IV. SANTYKIAI SU TRECIAISIAIS ASMENIMIS

4 1. MUsy santykiai su trecCiaisiais asmenimis yra grindziami pagarba, sgziningumu, profesionalumu, abipusiu
pasitikéjimu, teisingumu, jsipareigojimy laikymusi, informavimu bei deryby pries teisinius veiksmus
pirmumu.

4.2. Santykiuose su treciaisiais asmenimis elgiames saziningai ir pagarbiai, padedame rasti geriausius
sprendimus. Stengiamés suprasti treCiyjy asmeny norus ir likescCius, visuomet esame atviri grjiztamajam
rysiui apie Biuro darba.

4.4, Efektyviai atsizvelgiame j gautus nusiskundimus ir imames priemoniy, skirty pagerinti Biuro darbo kokybe.

4.5. Su veiklos partneriais bendraujame atvirai, siekdami uzmegzti ir islaikyti tarpusavio supratimu ir
pasitikejimu grjstg partneryste. Mums svarbu, kad veiklos partneriai elgtysi saziningai, veikty teisétai,
skaidriai, baty atsakingi uz savo veiksmus visuomenei, darbuotojams ir aplinkai, prisidéty prie

korupcijos prevencijos jgyvendinimo ir sgziningos konkurencijos.

4.6. Nesukeliame jtarimo, kad teikiame nepagrjstg pirmenybe vieniems, ignoruojame ar diskriminuojame kitus.
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Siekiame uztikrinti, kad institucijoms buty pateikiama tik tiksli, patikima ir teisinga informacija.

4.7. Gerbiame privatuma, asmenineg trecCiyjy asmeny informacijg tvarkome atsakingai.
4.8. Laikomes visy jstatymy reikalavimy, skirty bendradarbiavimui su kompetentingomis institucijomis.
Kompetentingy institucijy atstovams uztikriname tinkamas salygas prizitreti ir tikrinti Biuro veikla.



5.1. Suprantame, kad visuomenes susidarytas jspudis apie kiekvienag Biuro

darbuotojg yra svarbus. Biuras savo veiklg vykdo taip, kad visuomene
pasitikety juo.

5.2. Atsakingai zitrime j visuomenes poreikius, stengiames uzbegti
problemoms uz akiy, gincus ir konfliktus stengiames isspresti taikiai.

5.3. Visg informacija apie savo veiklg atskleidziame grieztai vadovaudamiesi
Lietuvos Respublikos teises akty nustatytais reikalavimais ir remdamifsi
tokiais principais kaip autentiSkumas, reguliarumas, operatyvumas,
privataus ir vieso intereso pusiausvyra.
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VI. INTERESY KONFLIKTY VENGIMAS NS+
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6.1. MUsy veiksmai ir sprendimai yra grindziami lojalumo Biurui principu.
Vengiame situacijy, kurios gali sukelti interesy konfliktus.

6.2. Deklaruojame viesuosius ir privacCius interesus Lietuvos Respublikos viesyjy
ir privaciy interesy derinimo jstatymo ir vidaus teises akty nustatyta tvarka.

6.3. Netoleruojame jokiy artimy asmeny ar draugy rysiy tiesioginio pavaldumo ir
kontroles santykiuose, jy protegavimo jdarbinant.

6.4. Vidaus teises akty nustatyta tvarka informuojame tiesioginj vadova apie
kilusj interesy konflikta ir nusisaliname nuo sprendimy, kurie gali sukelti
interesy konfliktg, rengimo, svarstymo ar priemimo procedury.




VII. KORUPC(IJAI ATSPARIOS APLINKOS KURIMAS

7.1. Netoleruojame jokios korupcijos - nei tiesiogiai, nei netiesiogiai nesiulome,
neduodame ir neleidziame duoti kysio, taip pat jy neprasome ir nepriimame.

7.2. Nepriimame, neteikiame ir tiesiogiai ar netiesiogiai nereikalaujame dovany,
kitokio svetingumo, galinCio turéti jtakos objektyviy ir nesalisky sprendimy
priemimuli.

7.3. Nei tiesiogiai, nei uzuominomis negalime prasyti, reikalauti ar kaip kitaip leisti
suprasti, kad dovanos yra priimtina palankaus bendravimo ir bendradarbiavimo
forma. Toks elgesys yra netoleruojamas ir nesuderinamas su Biuro veiklos

principais ir elgesio normomis.

7.4. MUsy priimamos dovanos atitinka Biuro vidaus teises aktuose nustatytus
reikalavimus.

7.5. Neteikiame trecCiosioms salims, valstybes, savivaldybes, viesyjy jstaigy atstovams
jokiy privilegijy. Visuomet laikomés pareigos informacija, susijusiag su identifikuota
nusikalstama veika, perduoti teisesaugos institucijoms.
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VIIl. ASMENS DUOMENU IR KONFIDENCIALIOS
INFORMACIJ0S APSAUGA
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8.1. Neatskleidziame jokios konfidencialios, su asmens duomenimis susijusios ar kitos

jautrios informacijos nejgaliotiems asmenims ir uztikriname, kad si informacija yra
tinkamai saugoma.

8.2. Rinkdami, tvarkydami ir saugodami asmens duomenis laikomes ES ir LR asmens
duomeny apsaugos teises akty, Biuro vidaus teises akty. Kiek tai jmanoma
saugome asmens duomenis nuo netycinio ar neteiseto duomeny sunaikinimo,
praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo ar neteisetos prieigos prie jy.

8.3. Mums zinoma su darbu susijusig informacijg naudojame tik savo funkcijoms
vykdyti ir atskleidziame tik batina apimtimi.
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1X. 1SORINE KOMUNIKAUIJA

?.1. Suprantame, kad komunikuodami viesojoje erdveje ar socialiniuose tinkluose kaip
savo srities specialistai reprezentuojame Biura ir kuriame jspudj apie jj.

9.2. Pries priimdami kvietima reprezentuoti Biurg vieSuose kanaluose (jskaitant
zurnalisty kvietimus) ar renginiuose, pirmiausia kreipiamés j savo tiesiogin;
vadova.

9.3. Jeiinternete ar socialiniuose tinkluose reiskiame savo asmening nuomone,
komunikuojame nedviprasmiskai, siekdami sudaryti teisinga jspudj, kad
informacija néra pateikiama Biuro vardu.

@.4. Socialines ziniasklaidos priemonese draudziami musy veiksmai ar elgesys, kurie
gali pakenkti Biuro reputacijai ar padaryti zalos.
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X. INFORMAVIMAS APIE ETIKOS KODEKSO \S-
PAZEIDIMUS

VILNIUS SVEIKIAU

10.1. Esant Etikos kodekso pazeidimams skatiname darbuotojus ir visuomene
nedelsiant pranesti tiesiogiai Biuro atstovui el. pastu pasitikejimolinija@vvsb.It

arba kreiptis | savo tiesioginj vadova.

10.2. |sipareigojame uztikrinti, kad visi gauti pranesimai ar klausimai buty
nagrinéjami greitai, efektyviai ir kompetentingai. Garantuojame pranesimy apie
pazeidimus pateikusiy asmeny konfidencialuma bei jsipareigojame imtis visy
galimy priemoniy, kad pranesejai nepatirty jokiy neigiamy su pranesimais
susijusiy pasekmiy.

10.3. Dedame visas pastangas siekdami nuodugniai istirti kiekvieng Etikos kodekso
pazeidimo atvejj. Tokie pazeidimai gali bati laikomi Siurksciu darbuotojo darbo
pareigy pazeidimu ir lemti atitinkamas pasekmes, pavyzdziui, jspejimag del darbo
pareigy pazeidimo ar reikalavima atlyginti padarytg zala, o ypatingais atvejais
- darbo sutarties nutraukima.



